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:  هدفت الدراسة الحالية الى التعرف الى اثر تطبيق اخلاقيات العمل ملخص
الاسلامي على تحقيق الميزة التنافسية في البنوك الاسلامية في فلسطين، اذ ان تأثير 

وضوعات المهمّة التي أخلاقيات العمل الإسلامي على الميزة التنافسية يعد من الم
تحتاج إلى بحث معمّق خاصّة في المؤسّسات المصرفية في فلسطين، ومن اجل 

( فقرة، موزعة على 48تحقيق اهداف الدراسة تم  اعداد استبانة اشتملت على )
مجالي تطبيق اخلاقيات العمل الاسلامي  والميزة التنافسية، وقد اجريت الدراسة على 

البنوك الاسلامية العاملة في فلسطين،  حيث بلغ عدد افراد الموظفين العاملين في 
( موظفا تم  اختيارها بالطريقة الطبقية العشوائية، حيث يتضح 327عينة الدراسة )

من نتائج الدراسة بان معاملات الارتباط كانت مرتفة بين مجالات الدراسة الخاصة 
يث تبين النتائج بان هناك ح ،بالميزة التنافسية وتطبيق اخلاقيات العمل الاسلامي

( بين تطبيق اخلاقيات العمل 0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
وهو معامل ارتباط  0.58الاسلامي  والميزة التنافسية  حيث بلغ معامل الارتباط 

قوي وايجابي. وعلى ضوء نتائج الدراسة، تم طرح مجموعة التوصيات منها  وضع 
ات الأعمال، وضرورة أن تقوم البنوك الاسلامية في فلسطين بتحديد وتعزيز أخلاقي

السياسات الأخلاقية وتوزيعها عبر البنك، وتدريب العاملين فيها على تعزيز قدرتهم 
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لمواجهة المشاكل الأخلاقية الصعبة اهتمام البنوك الاسلامية في فلسطين 
مصالح، والتحقق من القدرة على بالموضوعية والاستقلالية والقدرة على مراعاة توازن ال

العمل تقانه، والتأكيد على أهمية النزاهة والشفافية بهدف التأكد من الحيادية والبعد 
عن أي تأثيرات جانبية، وذلك لتأثيرها الواضح على الميزة التنافسية من وجهة نظر 

 عينة الدراسة.
 فسية، البنوك الاسلامية. : اخلاقيات العمل الاسلامي، الميزة التناالكلمات المفتاحية

The impact of the application of Islamic work ethics on achieving 

competitive advantage in Islamic banks in Palestine 

Dr. Majeed Mansour, Isam Nimr 

 

Abstract: The present study aimed to identify the impact of the 

application of Islamic business ethics on achieving competitive 

advantage in Islamic banks in Palestine, as the impact of Islamic 

business ethics on competitive advantage is an important issue that 

needs in-depth research, especially in banking institutions in 

Palestine, and in order to Achieving the objectives of the study A 

questionnaire was prepared which included (48) paragraphs, 

distributed on the fields of application of Islamic work ethics and 

competitive advantage. The study was conducted on the employees 

working in Islamic banks operating in Palestine. The random 

stratified method, where it is clear from the results of the study that 

the correlation coefficients were high between the areas of study on 

the competitive advantage and the application of Islamic work ethics. 

Correlation 0.58 is a strong correlation coefficient and positive. In the 

light of the results of the study, a set of recommendations were put 

forward, including the development and strengthening of business 

ethics, and the need for Islamic banks in Palestine to identify and 

distribute ethical policies through the bank, and to train its employees 

to enhance their ability to face difficult ethical problems Interests, 

verification of the ability to work technically, and emphasize the 

importance of integrity and transparency in order to ensure 

impartiality and away from any side effects, because of its obvious 

impact on the competitive advantage from the point of view of the 

study sample. 
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 مقدمة الدراسة:
يعتبر القطاع المصرفي من القطاعات الرائدة في الاقتصادات الحديثة وأحد محركاتها 
الرئيسة في ظل التطور التكنولوجي والتقني والثورة التقنية التي شهدتها الفترة 
الماضية، وتطور النظام المصرفي وزادت عدد الأفرع، كما وتزايدت أعداد العاملين 

 سواء كانت تقليدية أو إسلامية. مع البنوك
وبما أن المجتمع الإسلامي جزء لا يتجزأ من هذا العالم فان هذا المجتمع يحتاج إلى 
وجود نظام إسلامي خال من الربا وفق الشريعة الإسلامية،وبعد أن أصبحت هذه 
البنوك حقيقة واسعة الانتشار إلى جانب البنوك الربوية وأظهرت قدرة للتنافس مع 

رها من المنشآت المصرفية وخاصة في ظل الأزمة الاقتصادية الحالية، حيث غي
أظهرت الدراسات أن تأثرها بالأزمة هي الأقل بين المنشات المالية بصفة عامة،وهذا 
بسبب سيرها على النهج الإسلامي إلا أن أي مؤسسه ناجحة لا تستطيع أن تنمو 

م على أعمالها ويحاسب على وتكبر بدون أن يكون هناك جهاز رقابي قوي يقو 
أخطائها وان جهاز الرقابة في البنوك الإسلامية هي رقابة ذات طابع خاص لأنه 
ليس فقط ستخدم غيرها الرقابة المالية والإدارية ودائما يضاف إليها الرقابة الشرعية 
والتي تتولاها هيئة الرقابة الشرعية وبسبب هذا النوع من الأبحاث فان كثير من 

 (.2006ثين عمدوا إلى البحث في هذا الموضوع )عليات، الباح
وظهر مفهوم البنك الاسلامي والذي يدل على  بنك  يطبق أحكام الشريعة الإسلامية 
في جميع معاملاته المصرفية والاستثمارية، من خلال لعب دور الوساطة المالية 

طار الوكالة  ويهدف القائم على مبدأ المشاركة في الربح أو الخسارة، أو ومن خلال إ
إلى المساهمة في غرس القيم والخلق الإسلامية في مجال المعاملات )ابو الهول، 

2012) 
وعليه فقد بدأت البنوك الإسلامية نشاطها على صعيد الساحة المصرفية العربية 
والإسلامية، والدولية في الربع الأخير من القرن العشرين الماضي كفلسفة جديدة 
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حيث تعمل تلك المصارف في ضوء أحكام الشريعة  نوك التقليدية.تختلف عن الب
الإسلامية، بقبول الأموال وتجميع المدخرات ومن ثم تقوم بإعادة توظيفها بالإضافة 
إلى جزء من أموالها الخاصة، وذلك في مجالات وأنشطة استثمارية مختلفة وفق 

 ( 1996صيغ وأدوات استثمارية إسلامية. )الأبجى، 
ز ما يميز البنوك الاسلامية بانها تعمل وفق منظومة اخلاقية قائمة على ان ابر 

اصول الشريعة الاسلامية، وهي ما يطلق عليه بمسمى "اخلاقيات العمل الاسلامي"، 
يعد مفهوم اخلاقيات الاعمال والوظيفة من المفاهيم القديمة والتي حث عليها الدين 

تقاليد والاعراف والثقافة القومية والوطنية الاسلامي الحنيف،  كما يسهم التاريخ وال
والتكوين القبلي والعائليو ظهور الجماعات المرجعية، والقادة والاحزاب السياسية 
ووسائل الاعلام وتطورها والخبرة العلمية والعملية للمجتمع، في تشكيل اخلاقيات 

 (. 134صفحة  ،2005الاعمال في اي مجتمع من المجتمعات )العامري والغالبي، 
كل هذه الأمور ولقد تطور القطاع المصرفي الفلسطيني بشكل كبير خلال العقدين 

، حيث ازداد 1994الماضيين، خاصة بعد تولي السلطة الفلسطينية زمام الأمور عام 
عدد البنوك وتضاعف حجم الودائع وأصبح من الضروري التعرف على أداء البنوك 

ت المنافسة وتطورت بين المؤسسات المصرفية وتقييمها من حيث الأداء المالي ونم
كافة، كما تزايدت المعاملات الإسلامية المعتمدة في الأسواق. تعتبر البنوك التجارية 
والمصارف الإسلامية الوسيط الحالي بين من لديهم فائض مالي ومن لديهم عجز 

يل مالي، فتعتمد البنوك التقليدية على سعر فائدة في جلب المودعين او تمو 
المستثمرين،ـ أما في البنوك الإسلامية فتعتمد على أساس المشاركة المرتكزة على 

 (.2008المعاملات في الشريعة الإسلامية ولا تتعامل بالفائدة )صباح، 
يحتل مفهوم القدرة التنافسية مكانًا ومكانًا مهمًا في كل من الإدارة  وفي المقابل

تعد القدرة التنافسية عنصرًا استراتيجيًا مهمًا  الاستراتيجية واقتصاديات الأعمال. اذ
يساعد في اغتنام الفرص ويوفر فرصة حقيقية وحقيقية للمنظمة لتحقيق الربحية 
المستدامة مقارنةً بالقدرة التنافسية. موقع الشركة لأرباحها الاقتصادية وتميزها على 
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 ,Hudaز على الإنتاج )منافسيها في مجالات المنتج والسعر والتكلفة وبالتالي التركي
et al., 2019) 

ان تأثير أخلاقيات العمل الإسلامي على الميزة التنافسية يعد من الموضوعات 
المهمّة التي تحتاج إلى بحث معمّق خاصّة في المؤسّسات المصرفية في فلسطين، 
والتي أخذت تطلق مدوّنات أخلاقية نظراً لحساسية عملها، وأهميّة دورها في 

واتّصاله بالبحث عن الحقيقة وتوصيل المعلومات والمعرفة دون تشويه  المجتمع،
 للحقائق. 

راسة:  مشكلة الد 
نظراً لطبيعة العمل في البنوك الاسلامية، واعتمادها على الأخلاق في العمل، 
والّتنويع في الموارد والخبرات، وحاجتها لمهارات الاتّصال والتّواصل مع القراء 

بيق أخلاقيّات العمل الإسلامية قد ينعكس على الميزة التنافسية والمعلنين، فإنّ تط
لها،  وبما أنّ هناك فجوة في الأدبيات المتعلقة بقياس مثل هذا الدور، لذا فإنّ 

الت عرف إلى دور أخلاقيات العمل الإسلامية في تعزيز الميزة الغرض من الدراسة هو 
 التنافسية في البنوك الاسلامية الفلسطينية.

 سئلة الدراسة:ا
 وتبرز عناصر مشكلة الدّراسة من خلال الإجابة عن الأسئلة التّالية:

ما مستوى تطبيق اخلاقيات العمل الاسلامي  في البنوك الاسلامية العاملة في 
 فلسطين  من وجهة نظر الموظفين فيها؟

هة نظر ما تقييم الميزة التنافسية   في البنوك الاسلامية العاملة في فلسطين  من وج
 الموظفين فيها؟

ما أثر تطبيق اخلاقيات العمل الاسلامي   على الميزة التنافسية في البنوك 
 الاسلامية العاملة في فلسطين  من وجهة نظر الموظفين فيها؟

 اهداف الدراسة:
 تسعى الدراسة الى تحقيق الاهداف الاتية:
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نوك الاسلامية العاملة التعرف الى مستوى تطبيق اخلاقيات العمل الاسلامي  في الب
 في فلسطين  من وجهة نظر الموظفين فيها.

تقييم الميزة التنافسية  في البنوك الاسلامية العاملة في فلسطين  من وجهة نظر 
 الموظفين فيها.

دراسة اثر تطبيق اخلاقيات العمل الاسلامي على الميزة التنافسية في البنوك 
 نظر الموظفين فيها. الاسلامية العاملة في فلسطين من وجهة

 أهمية البحث:
ان تأثير أخلاقيات العمل الإسلامي على الميزة التنافسية يعد من الموضوعات 
المهمّة التي تحتاج إلى بحث معمّق خاصّة في المؤسّسات المصرفية في فلسطين، 
والتي أخذت تطلق مدوّنات أخلاقية نظراً لحساسية عملها، وأهميّة دورها في 

اتّصاله بالبحث عن الحقيقة وتوصيل المعلومات والمعرفة دون تشويه المجتمع، و 
 للحقائق.

 مصطلحات الدراسة:
: تلك المؤسسات المالية التي تقوم بالمعاملات المالية والمصرفية البنوك الإسلامية

وغيرها من المعاملات المالية والتجارية وأعمال الاستثمار وفقا للشريعة الإسلامية فلا 
الربا أخذا ولا عطاءا، وذلك بهدف المحافظة على القيم والأخلاق الإسلامية تتعامل ب

وتطهير النشاط المصرفي من الفساد وتحقيق أقصى عائد اقتصادي و اجتماعي 
 (.2013ممكن لتحقيق التنمية الاقتصادية )بورقبة، 

دّ أساساً بأنها المبادئ التي تع العمل يُنظر إلى أخلاقيات :أخلاقيات العمل الإسلامية
للسّلوك المطلوب لأفراد المهنة، والمعايير التي تعتمد عليها المنظمة في تقييم أدائهم 

(، وتستند أخلاقيّات العمل الإسلامية إلى القرآن الكريم 2005إيجاباً وسلباً )السعدان، 
والسنة النبوية الشريفة، وتشمل الكفاية والإتقان في العمل، والرفق والتسامح مع 

فين والمتعاملين، والنصح للمسلمين والإبداع في تقديم الخدمة، واستشعار الموظ
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المسؤولية، والعدالة والإنصاف، والأمانة، والعمل بروح الفريق، وطاعة ولي الأمر، 
 والمحافظة على كرامة الوظيفة وشرفها.

وقد استنبط الباحثون مجموعة من المكونات الأخلاقية الإسلامية للعمل في هذه 
 جالات في ما يلي توضيح لها:الم

: حاله الارتياح وإشباع الرغبات  نتيجة الانتماء للمنظمة " )منصور، الميزة التنافسية
(، وقد تناول مفهوم الميزة التنافسية الكثير من الباحثين: فهو محصله 2008

المشاعر التي يكونها الفرق اثناء عمله في ومع افراد المنظمه التي ينتمي اليها، 
مكننا القول ان رضا الموظفين يمثل جزا من اخلاق المؤسسه التي يعملون بها وي

لأنهم يمثلونها للمجتمع الخارجي، لذا على كل منظمة ان تقوم بتطوير استراتيجياتها 
بما يضمن تقويه بيئة العمل وزيادة اخلاقيات الموظف ورضاه الوظيفي، كل هذا 

عيد يساهم في زيادة ارباح الشركة ورضا لزيادة انتاجيه اداء الموظف الذي لحد ب
 (Sager& rafat،2012الزبائن والمحافظة على العملاء.  )
 الاطار النظري والدراسات السابقة:

وفي هذا الجزء من الدراسة، تم تناول المفاهيم التي تتعلق بالدراسة والتي من ضمنها 
، وايضا تم تناول مفهوم اخلاقيات الاعمال، وتحديدا اخلاقيات العمل الاسلامي

مفهوم الميزة التنافسية، بالاضافة الى طرح عدد من الدراسات السابقة العربية 
 والاجنبية والتي تناولت موضوع اخلاقيات العمل الاسلامي والتنافسية.

 البنوك الاسلامية:
 نشاة وتطور البنوك 

(: مفهوم البنوك الإسلامية 157-143، ص  2010بين الصيرفي )الصيرفي، 
وخصائصها وأهدافها وتحدث عن طبيعة النظام المحاسبي  في المصارف الإسلامية 
وبين مفهوم الرقابة وأهميتها ووضح أهمية الرقابة المالية العامة وتحدث عن أهداف 
الرقابة المالية على البنوك وقسم هذه الأهداف الى الأهداف التقليدية والأهداف 



www.manaraa.com

 الإسلامية.| مجلة ريادة الاعمال  2020 سبتمبر|  3العدد  5المجلد 

 65 

لبنوك الإسلامية وقسمها إلى الرقابة الكمية والرقابة الحديثة. وبين أنواع الرقابة على ا
 الكيفية والرقابة المباشرة. 

عقب اتفاقيه أوسلو وما أعقبها من تحولات سياسية على الساحة وتوقيع اتفاقيات 
ثنائيه وبخاصة برتوكول باريس الذي منح السلطة الفلسطينية وفق ما نصت عليه 

نقد فلسطينيه تعمل كسلطة تنظيميه ورقابية   المادة الرابعة الحق في تأسيس سلطة
للأنشطة المصرفية في فلسطين، فقد أسست سلطة النقد الفلسطينية في 

 ،لتأخذ على عاتقها تنظيم وإدارة الجهاز المصرفي )سلطة النقد 1/12/1994
2019.) 

والجدول التالي يوضح عدد الموظفين العاملين في البنوك الاسلامية العاملة في 
 ين .فلسط
 عدد الموظفين اسم البنك الرقم

 البنوك المحلية الإسلامية

 587 البنك الإسلامي العربي 

 691 البنك الإسلامي الفلسطيني 

 123 بنك الصفا 

 1211 المجموع    

 (2019)سلطه النقد الفلسطينية 
 مفهوم اخلاقيات الاعمال من منظور اسلامي

باهتمام متزايد في السّنوات الأخيرة نتيجة ى ظوأصبح موضوع أخلاقيات الأعمال يح
لأسباب عدّة في مقدمتها تزايد الفضائح الأخلاقية، والنقد الموجّه للأعمال والمعايير 
التي تعتمدها بعيداً عن إطار أخلاقي واضح وشفّاف، وقد اتّسع  مدى هذا الموضوع 

الحاسوب، من خلال التّوسّع الحاصل في مجالات العمل المختلفة كأخلاقيات 
وأخلاقيات المنظمات الافتراضيّة، وأخلاقيات استخدام الانترنت )الغالبي والعامري، 

2010 .) 
يمكن تعريف أخلاق العمل بأنّها المبادئ التي تعدّ أساساً للسّلوك المطلوب لأفراد 

(، 2005المهنة، والمعايير التي تعتمد عليها المنظمة في تقييم الأداء )السعدان، 
خلاقيّات العمل المعايير الأخلاقيّة الفرديّة في مواقف الأعمال المختلفة وتعني أ
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(Pried et al., 2002) ولكلّ مهنة من المهن قيم، ومبادئ، ومعايير، وقواعد .
أخلاقيّة، ومعرفة علميّة، وأساليب، ومهارات فنيّة تحكم عملياتها وتحدّد ضوابطها 

 (.2006)الحميدان، 
الإسلامية هو أن جميع عناصرها لا تتضارب مع الشريعة فجوهر حضارة الأعمال 

السمحاء، بل تتناغم مع هذه المبادئ وتراعيها إلى أبعد الدرجات المستطاعة. فهذا 
واضح تمام الوضوح في ضرورة تجنب المحرمات كالقمار أو المسكرات أو الكذب 

لومات والابتعاد ولا يتوقف الأمر عند تجنب المع .والتحايل في المعاملات التجارية
عنها، إنما يمتد كذلك إلى تبني الأمور المستحبة وتحاشي المكروهات قدر 
المستطاع. وبشكل عام يمكن القول أن أسس الإدارة الحديثة تتناغم على نحو ساطع 
مع الشريعة السمحاء، الأمر الذي يعزز لدى المسلمين مكانة دينهم وعمق التشريع 

فالإسلام يحول دون هدر الثروات  .طوار والمراحلالإلهي وصلاحيته لجميع الأ
والطاقات عن طريق تحريم بعض الأنشطة غير المنتجة والضارة كالقمار 
والمسكرات، حيث يساهم ذلك في تخصيص الموارد نحو النشاطات المنتجة والمثمرة 
خيراً للمجتمع. كما أن إصرار الإسلام على التشاور والتسامح ورعاية الضعيف 

ء كل ذي حق حقه يساعد ويدعم باتجاه قيام كيانات اجتماعية متماسكة وإعطا
ومنسجمة مع ذاتها، مع بلورة علاقات شخصية طيبة ومستقرة بين أفراد المجتمع 

ولكل ذلك فإن التطبيق العقلاني للمبادئ الإسلامية على صعيد منشآت  .الواحد
وتحقيق المزيد من الأرباح الأعمال هو لخير هذه المنشآت ويدعم ازدهارها وثباتها 

لصالحها. وفي الوقت نفسه، هناك منافع مهمة للمشتغلين عن طريق تهيئة الرفاه 
والاستقرار لهم، مثلما يساهم ذلك في رقي المجتمع بأسره، فضلًا عن المثوبات في 

 (.2008الحياة الآخرة)كاظم، 

ف، والتقاليد السائدة في وتستند أخلاقيات الأعمال إلى نظام القيم الاجتماعي، والأعرا
المجتمع، وكذلك نظام القيم الذّاتي المرتبط بالشّخصيّة، والمعتقدات الدينيّة، والخبرات 

 (.2001السّابقة، والمستوى التّعليمي )ياغي، 
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من مكوّنات أخلاقيات العمل الإسلامية الكفاية والإتقان في العمل، والرفق والتسامح 
النصح والإبداع، واستشعار المسؤولية، والعدالة مع الموظفين والمتعاملين، و 

 والإنصاف، والأمانة، والعمل بروح الفريق، وطاعة ولي الأمر، والمحافظة على كرامة 
 (. 134صفحة  ،2005 ،)العامري والغالبي

من هذه النقاط السابقة يمكن الوصول إلى الأسباب الحقيقة التي دفعت العديد من 
القيام بمشاريع اقل مايقال عنها أنها أعمال تجارية تقليدية  المؤسسات المصرفية  إلى

لا تراعي في ممارساتها التجارية اليومية المبادئ الأخلاقية الإسلامية بسبب 
وهي عبارات أساسية تعكس قيم المنظمة المتعلقة بالجوانب  الرموز الأخلاقية تغييب

غ العاملين في المنظمة السبب الأخلاقية والاجتماعية، ومن شأن هذه العبارات أن تبل
 (.2002الرئيس لنشوء المنظمة)الجزائري، 

نجد أن الإدارات في المنظمات  ،نتيجة لأهمية الرموز الأخلاقية في البنوك الاسلامية
التي توصف بأنها أخلاقية تلجأ إلى تقوية ودعم تلك الرموز الأخلاقية من خلال 

عند ذلك يمكن استخدام الرموز  ،د المنتهكينمكافأة الأفراد الطائعين ومعاقبة الأفرا
ومن شأن ذلك أن يتحقق من  ،الأخلاقية في ترقية المناخ الأخلاقي في المنظمة

خلال استخدام السلوك السوّي وسيلة لتحسين المناخ الأخلاقي، وذلك عند التأكيد 
 (.2008)الغالبي، :على متضمنات ذلك السلوك والمتمثلة بالآتي

والمشاركون  ،ضاء المنظمة ومع زبائنها، ومجتمعاتها، ومجهزيهابين أع :الصدق
 . بعامة

 . في القول والمعاني والوعود الاستقامة:
 . في التفاوض والاتصالات والعلاقات الاحترام:

 . الأمانة:على المستوى الفردي وعلى مستوى فرق العمل/ الثقة
 . المسؤولية:عن الأفعال الصحيحة والخاطئة

هي مسألة لا بد من تحقيقها لأغراض الامتثال للقوانين الوطنية والتي يتم المواطنة:و 
 . بموجبها ممارسة الأعمال



www.manaraa.com

 alserhan@yahoo.comد. بكر أحمد السرحان | المراسلة: . ارئيس التحرير: 

 68 

 الميزة التنافسية:  
(  الميزة التنافسية بأنها تنشأ بمجرد توصل  (Porter  & Kramer, 2002يعرف  

المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل 
بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانيا، بمعنى أخر بمجرد  2فسين.حيث يكون المنا

  إحداث عملية إبداع بمفهومه الواسع.
ثورة حقيقية في عالم إدارة الأعمال على المستوى  ،يعتبر مفهوم الميزة التنافسية

الأكاديميً  لم يعد ينظر للإدارة كهم )داخلي( أو كمواجهة وقتية مع مشاكل ليست 
ات والعملي. فأكاديميا بعد استراتيجي، ولكن أصبح ينظر للإدارة كعملية ديناميكية ذ

ومستمرة تستهدف معالجة الكثير من الهموم الداخلية والخارجية لتحقيق التفوق 
المستمر للمؤسسة على الآخرين أي على المنافسين والموردين والمشترين وغير هم 

يعة الحال لن يكون تحقيقً  أو قصير المدى من الأطراف الذين تتعامل معهم، وبطب
ولكنه محاولات دائمة لحفظ توازن التفوق هذا عملًا لمؤسسة تجاه الأطراف وقتيا 

 الأخرى في السوق 
فداخليا تبنى الميزة  ،وللميزة التـنافسية بعدان رئيسيان البعد الداخلي والبعد الخارجي

المميزة ويجب على القائمين على هذه التنافسية لأيةً  مؤسسة على عدد من القدرات 
المؤسسة على التعرف جيدا هذه القدرات والإمكانات و الموارد، والاستثمار فيها 
بشكل يحقق الميزة التنافسية.  فعلى سبيل المثال تنجح المؤسسة التي تستغل قدراتها 

ارنة مع الخ ... مق الداخلية مثل الآلات أو مهارات العاملين أو قدرات رجال البيع،
 &  Khan ). هذه القدرات ولا تـثمنها التـثمين المطلوب المؤسسة الذي لا تعترف

Waheed, 2019.) 
والبعد الخارجي للميزة التـنافسية يتمحور حول حقيقية أنه لا توجد ميزة تـنافسية بدون 
القدرة على لجم الأطراف الخارجية والتعامل معها على أسس راسخة من القوة 

ومن أجل ذلك جاءت كلمة "التـنافسية " مرتبطة بالميزة كإشارة  .والثبات والسيطرة
لأهمية كون هذه الميزة ذات علاقة تضاد وتصادم مع الأطراف الخارجية سواء 
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المنافسين أو الموردين أو المشترين وغيرهم. وكمثال علىً  أقوى من المشترين ذلك 
التي تجعل المؤسسة تملك موقفا عندما  نلاحظ أن الميزة التـنافسية الجيدة هي الميزة

 ،يحين موعد التـفاوض حول الأسعار أو الكميات أو الخصومات أو جودة المنتجات
وينطبق الكلام نفسه على الميزة التي تجعل المؤسسة تـتفوق في السوق على 

 Fainshmidt, et المصانع الأخرى المنافسة لعلاقة بين اخلاقيات العمل الاسلامي
a;, 2019 .) 

تشكل جزءًا رئيسيا من صناعة النمو في الشركات، عقب ” أخلاقيات العمل“أصبحت 
ذلك القدر الهائل من الفضائح والتجاوزات واتساع دائرة الجرائم والفساد الإداري 
خاصة جرائم الاختلاس والرشوة واستغلال النفوذ التي تشهدها الشركات على مستوى 

جود معايير وأخلاقيات عمل أكثر رُقِّيًا، وضرورة العالم وحاجة المجتمعات إلى و 
تحديد علاقاتها بالعاملين والعملاء والشركات والجمهور، فضلا عن مراجعة المفاهيم 
الخاصة بأهداف الشركات، ويعكس النمو بأهمية أخلاقيات الأعمال تحولًا حاسمًا في 

د كان من المتوقع أن الرأي العام بشأن المسئولية الأخلاقية للمؤسسات والشركات.فق
تحقق الشركات أرباحًا للمساهمين من خلال إنتاج السلع والخدمات بأسعار تنافسية 

الشركات والمؤسسات  وفقًا للقوانين واللوائح السائدة في المجتمع التي تزاول فيه
أنشطتها. وحريٌ بالشركات في هذه الأيام أن تتولى المسئولية الأخلاقية عن العديد 

يا، التي تشمل البيئة، والجنس، والعرق، والمنتجات، ومعايير السلامة من القضا
 .(Paine, 2003والصحة في بيئة العمل)

( في تحليل التحديات التي تواجه البنوك الإسلامية العاملة في 2003هدف جبر  )
فلسطين والتوقعات المستقبلية بها وبين أن اكبر التحديات على أنها مقيدة حسب 

سلامية وعليها أن تتنافس مع البنوك لا تتقيد بالشريعة. وتعاني من مشكلة الشريعة الإ
عدم الوعي بالعمل المصرفي الإسلامي وتجد صعوبة في إيجاد بدائل استثمارية 
الأمر الذي جعل  معظم استثماراتها تتركز في مجال المرابحة بصورة رئيسية وأوصى 

لفلسطينية فيما  يتعلق بنسبة جبر من خلال دراسته بان تأخذ  سلطة النقد ا
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الاحتياطي النقدي والسيولة بصورة مختلفة عن تلك التي يتم التعامل بها مع البنوك 
التقليدية وذلك بما يتلاءم مع طبيعة البنوك الإسلامية وإيجاد وسيلة لرقابة المودعين 

 (.2019على أعمال البنوك الإسلامية)جرادات، 
 الدراسات السابقة:

 لعربية:الدراسات ا
( هدفت الدراسة إلى تعرف أثر أخلاقيات الأعمال والمسؤولية 2016دراسة النويقة)

الاجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية من خلال دراسة تطبيقية لاستقصاء آراء 
العاملين في الإدارة العليا في البنوك التجارية السعودية العاملة في فلسطين. 

ث الوصفي حيث تم تصميم استبانه إحصائية لجمع استخدمت الدراسة منهجية البح
البيانات حول متغيرات الدراسة والتي تم توزيعها على العاملينً  يمثلون الإدارة العليا 

( من  140في البنوك المبحوثه. بعد جمع البيانات في الإدارة العليا واستجاب منهم )
ة وتوصلت الدراسة إلى ( موظفا تم تحليلها بالطرق الإحصائية المناسب 150أصل )

نتائج من أهمها وجود مستوى مرتفع لأخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية 
والميزة التنافسية حسب تقدير المستجيبين، كما أظهرت الدراسة وجود أثر ايجابي 
لأخلاقيات الأعمالً  من التوصيات التي والمسؤولية الاجتماعية في تعزيز أبعاد 

ة. وفي ضوء هذه النتائج قدمت الدراسة عددا تستهدف تعزيز أخلاقيات الميزة التنافسي
الأعمال والمسؤولية الاجتماعية باعتبار ذلك من أهم المرتكزات الهامة لضمان نجاح 

 البنوك وديمومته
( والتي تناولت دور التسويق المصرفي في زيادة القدرة 2014دراسة قاسم واخرون )

السورية من خالل دراسة العلاقة بين كل من )الخدمات  التنافسية للمصارف التجارية
المصرفية والتسعير والترويج والتوزيع( وزيادة القدرة التنافسية لهذه المصارف. وكذلك 
دراسة االختالف بين المصارف التجارية العامة والخاصة في استخدامها لعناصر 

وشمل مجتمع  ,المزيج التسويقي المصرفي. اعتمد البحث على المنهج الوصفي
البحث جميع العاملين في المصارف التجارية العامة والخاصة في الساحل السوري, 
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( تحديدها باستخدام قانون العينة 222 (تم توزيع ,(عاملا 527والبالغ عددهم )
(استبانة بنسبة  202استبانة على العاملين تم  ) 204 ( اإلحصائي أعيد منها

(استبانة للمصارف 829ت االستبانات بين ),(%وتوزع 19.98استجابة بلغت )
ّّ  :(استبانة للمصارف الخاصة. وباستخدام التوصل إلى النتائج اآلتية 57العامة, و)

األساليب اإلحصائية المناسبة تم وجود عالقة طردية ومقبولة ذات داللة بين استخدام 
في السوق مزيج الخدمات المصرفية في المصارف التجارية وقدرتها على المنافسة 

المصرفية، وجود علاقة طردية وضعيفة ذات دلالة بين استخدام كل من )تسعير 
الخدمات المصرفية, الترويج للخدمات المصرفية, توزيع الخدمات المصرفية(  في 
المصارف التجارية وقدرتها على المنافسة في السوق المصرفية، عدم وجود فروق 

ي استخدامها لعناصر المزيج التسو يقي جوهرية بين المصارف العامة والخاصة ف
الخدمات المصرفية, التسعير, الترويج, التوزيع(  لتعزيز قدرتها على (المصرفي 

 .المنافسة في السوق المصرفي
 .Yesil, S., Sekkeli, Z. H., & Dogan, Oدراسة يسل وسكيلي ودوجان )

الاسلامي على بيئة (: والتي هدفت الى التعرف الى تاثير اخلاقيات العمل (2012)
العمل،  حيث حاولت الدراسة فحص مباديء واخلاقيات العمل الاسلامية وفحص 
مدى تشابهها واختلافها من مباديء الاخلاقية المستمدة من مصادر اخرى، كما 
حاولت الدراسة التعرف الى العلاقة بين اخلاقيات العمل الاسلامي والقدرات 

اخلاقيات العمل الاسلامية تعزز من القدرات  الابداعية حيث بينت الجراسة بان
الابداعية بالاضافة الى ان انها تختلف عن غيرها من المعايير الاخلاقية في كونها 
تساعد في تحديد مسؤوليات الفرد والمنظمة بشكل واضح، وتبين حقوقهم وواجباتهم، 

 سين في الاداء. بالاضافة الى ان تزيد من قدارتهم الابداعية وما يترتب عليها من تح
(: والتي هدفت الى الى التعرف الى .Abdallah, S. (2010)دراسة عبدالله )

حيث تبين الدراسة بعض من معايير الاخلاقية في الشريعة  ،الاخلاقيات الاسلامية 
الاسلامية والطرق التي يتم من خلالها استنباط السلوكيات والمعايير الاخلاقية لدى 
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لدراسة بان المعايير التي يتم استمدادها من الشريعة الاسلامية الافراد، حيث تبين ا
حول مفهوم الاخلاقيات في العمل تستند الى مجموعة من القواعد الفقهية التي تبين 
السلوك الاخلاقي من غيره ومثال على هذه المباديء التي تطرحها الدراسة قاعدة لا 

 غير اخلاقي. ضرر ولا ضرار بان اي عمل يضر بالافراد هو عمل 
 الدراسات الاجنبية:

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل  (Rahmantya & Djazuli,  2019 )دراسة )
وقياس العوامل التي تؤثر على الميزة التنافسية من جودة الخدمات وأخلاقيات العمل 
الإسلامي ونظم المعلومات. وكان سكان هذه الدراسة جميع المرضى من المشاركين 

BPJS جاوة الغربية. تستخدم هذه الدراسة أسلوب  ،ستشفيات في كونينجانفي الم
 115أخذ العينات العشوائي النسبي لتحديد العينة. وكان المشاركون في هذه الدراسة 

(. تثبت نتائج الدراسة PLSالمجيبين. تم إجراء التحليل باستخدام مربع الأقل جزئيًا )
ة للميزة التنافسية. يمكن أن تتأثر المزايا أن أخلاقيات العمل الإسلامي إيجابية ومهم

التنافسية بنظام معلومات المستشفى. جودة الخدمة لها أيضا تأثير إيجابي وكبير 
على الميزة التنافسية. أخلاقيات العمل الإسلامية ونظام المعلومات وجودة الخدمة 

 هي عامل يمكن أن يبني مستشفيات تنافسية في كونينجان.
(هذه الورقة في تقديم معاملات الشريعة الإسلامية  (Rokan, 2013دراسة رقان )

)فقه معاملات( مثل حظر الإحتكار )التكتل( وتلك رقبان )حاجز الدخول( وتعلوق 
وخاصة لتاجر سوق  ،)التواطؤ( نحو تحقيق العدالة السوقية للمجتمع المستضعف

الحالة قرارًا خاصًا للجنة  تقليدي. تستخدم هذه الورقة البحثية المنهجية النوعية ونهج
الإشراف على المنافسة التجارية حول أخلاقيات الأعمال الإسلامية. تقترح هذه الورقة 

 .أن تصبح أخلاقيات العمل الإسلامي قانون مكافحة الاحتكار الإسلامي
( إلى مستوى رضا العملاء نتيجة لتطبيق Ibrahim 2017يهدف دراسة إبراهيم )

إندونيسيا. على وجه  ،سلامي في البنوك الإسلامية في آتشيهأخلاقيات العمل الإ
 ،التحديد، يفحص الفرق في إدراك الرضا بين العملاء من البنوك التجارية الإسلامية
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والبنوك الريفية الإسلامية. تضمنت الدراسة طريقة كمية  ،ووحدات الأعمال الإسلامية
من المشاركين في  600ها على تم توظيفها من خلال استبيانات استبيان تم توزيع

 سبعة بنوك إسلامية. ثم تم تحليل البيانات باستخدام التحليل الوصفي والاستنتاجي
SPSS.  كشفت نتائج هذا البحث أنه بشكل عام، أظهر العملاء ارتياحًا كبيرًا

لأخلاقيات العمل الإسلامي التي تمارس في المؤسسات المصرفية الإسلامية. على 
 حقق أعلى مستوى رضا مقارنة بالفئات المصرفية الأخرى  ،وجه الخصوص

هدفت إلى معرفة أثر أخلاقيات العمل الإسلامية على  (Naghmeh, 2010)دراسة 
الالتزام التنظيمي للمناصب القيادية في الولايات المتحدة الأمريكية. وقد بُنيت الدراسة 

تعاليمه وأخلاقياته في على افتراض أساسي هو أنّ المسلمين يلتزمون بالاسلام و 
سلوكياتهم العامة والوظيفية. وقد تم توزيع استبانة الدراسة على عينة من المسلمين 
العاملين في الولايات المتحدة الأمريكية. ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة 

 يوجد وجود ارتباط معنوي بين أخلاقيات العمل الإسلامية والالتزام التنظيمي، بينما لا
ارتباط ايجابي معنوي بين المعتقدات الدينية والالتزام التنظيمي؛ إذ وُجد بأنّه كلما 

 تزايد الالتزام التنظيمي كلما تناقصت قوة المعتقدات الدينية لدى العاملين. 
( هدفت لمعرفة مدى ارتباط أخلاقيات (Norshidah et al., 2010وفي دراسة 

راد تجاه أخلاقيات استخدام الحاسوب، والرضا العمل الإسلامي في مواقف الأف
الوظيفي، والالتزام التنظيمي. أُجريت الدراسة في الجامعة الإسلامية العالمية في 

( استبيانات على أعضاء هيئة التدريس في أربع كليات. 310ماليزيا، ووُزعت )
أخلاقيات وجدت الدراسة أن أخلاقيات العمل الإسلامية ترتبط بمواقف الأفراد تجاه 

 استخدام الحاسوب، والرضا الوظيفي، والالتزام التنظيمي.
( هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أداء البنوك التقليدية Ahmad  ,2010دراسة )

، من خلال دراسة عدة مؤشرات - 20062009والبنوك الإسلامية خلال الفترة 
ل مجلس التعاون لقياس أداء البنوك الإسلامية والبنوك التقليدية في منطقة دو 

بنك  12بنك تقليدي و  12بنكا منها  24الخليجي، وشملت الدراسة عينة من 
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إسلامي في دول مثل السعودية والإمارات والبحرين وقطر والكويت، وتمت عملية 
التقييم باستخدام عدد من النسب لتقييم الأداء المصرفي وذلك لمعرفة ما إذا كانت 

فضل في أوقات الأزمات الاقتصادية، تندرج هذه النسب البنوك الإسلامية ذات أداء أ
تحت نسب الربحية والكفاءة ورأس المال والسيولة والرفع المالي، وقد أظهرت الدراسة 
من خلال التحليل المالي بان البنوك الإسلامية هي أكثر تقلبا أو اضطرابا من البنوك 

 .التقليدية
لى تقييم أداء البنوك الإسلامية ( هدفت هذه الدراسة إBisha ,2004دراسة ) 

الربحية والسيولة والايفائية  -م 2003والبنوك التقليدية، باستخدام بعض النسب مثل 
حيث تمت مقارنة البنك  1984عام من  20)قدرة إيفاء الديون(، وذلك لفترة 

الإسلامي الماليزي، مع مصرفين تقليديين.واختبرت الدراسة نتائج كما بحثت الدراسة 
( النسب إحصائيا باستخدام الاقتصاد، t-test)،ر المصارف الإسلامية في تنميةدو 

أن البنك الإسلامي الماليزي أكثر  -في المتوسط –ورفاهية المجتمع.وأفادت الدراسة 
ربحية من البنوك التقليدية، وان البنوك الإسلامية يمكنها أن تعيش في المستقبل 

الأزمة الاقتصادية التي تعرضت لها  -بنك ، أثرت سلبا على ال1998البعيد، وان
الإسلامي الماليزي وبنفس المقدار الذي أثرته على البنوك  1997ماليزيا في عامي 

التقليدية، وفيما يخص السيولة خلصت الدراسة إلى أن البنوك التقليدية تملك موارد 
وجدت أكثر سيولة من البنوك الإسلامية، أما بخصوص الايفائية طويلة المدى، 

 الدراسة نتائج مختلطة.
 التعقيب على الدراسات السابقة:

وبعد الاطلاع على الدراسات السابقة تبين بان معظم الدراسات السابقة كانت تتعلق 
بموضوع تطبيق اخلاقيات العمل الاسلامي، مثل دراسات كل من دراسة يسل 

(Yesil, S., Sekkeli, Z. H., & Dogan, O. (2012 ،)وسكيلي ودوجان )
( ( Rokan, 2013(.(: ودراسة رقان )2010) .Abdallah, Sودراسة عبدالله )

( و دراسة Naghmeh, 2010( و دراسة )Ibrahim 2017ودراسة إبراهيم )
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Norshidah et al., 2010 في حين تم تناول موضوع التنافسية في دراسات ،))
م واخرون (  ودراسة قاسRahmantya & Djazuli,  2019كل من دراسة )) 

( وكانت الدراسات التي ربطت بين تطبيق اخلاقيات العمل الاسلامي والميزة 2014)
 ،(Rahmantya & Djazuli,  2019التننافسية نادرة من ابرزها دراسة دراسة )) 

( حيث استفاد الباحث من الدراسات السابقة في بناء اطار 2016ودراسة النويقة )
منهجيات المستخدمة، بالاضافة الى تطوير اداة الدراسة النظري والتعرف الى ال

 الدراسة. 
 الطريقة والإجراءات:

خلال هذا الجزء سيقوم الباحث بتحديد مجتمع الدراسة وعينتها، وبناء أداة الدراسة، 
وخطوات التحقق من صدق الأداة وثباتها، إضافة إلى وصف متغيرات الدراسة 

 انات.والطرق الإحصائية المتبعة في تحليل البي
 منهج الدراسة:

استخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي منهجا للدراسة؛ لملاءمته لطبيعة الدراسة، 
لكونه منهج قائم على دراسة الظواهر كما توجد في الواقع، ويعبر عنها بشكل كمي 
حيث يوضح مقدار الظاهرة وحجمها، وهذا المنهج يعتمد على جمع الحقائق والبيانات 

ومعالجتها وتحليلها تحليلا كافيا ودقيقا، لكي يتمكن من استخلاص وتصنيفها 
 دلالاتها والوصول إلى نتائج أو تعميمات عن الظاهرة محل الدراسة.

 مجتمع الدراسة:
تكون المجتمع من جميع الموظفين العاملين البنوك الاسلامية العاملة في فلسطين، 

، وقد تكون مجتمع الدراسة (2018/2019( موظفا لسنة )1211وقد بلغ عددهم )
( موظف، والبنك 587( بنوك اسلامية وهي: البنك العربي الاسلامي ) 3من )

 (.123(، وبنك الصفا )691الاسلامي الفلسطيني )
 عينة الدراسة:
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لقد عمل الباحث على تناول مجتمع الموظفين العاملين في البنوك الاسلامية العاملة 
( موظفا، وبناءً عليه تم 327عينة الدراسة ) في فلسطين،  حيث بلغ عدد افراد

 اختيارها بالطريقة الطبقية العشوائية، كما هو مبين في الجدول الآتي:
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة1الجدول )

النسبة المئوية  التكرار التصنيف المتغير
% 

 48.6 159 ذكر الجنس

 51.4 168 أنثى

 28.4 93 الوريوسبك المؤهل العلمي

 71.6 234 دراسات عليا

 32.4 106 سنوات 5اقل من  سنوات الخبرة

 54.1 177 سنوات 6-10

 13.5 44 سنة 11اكثر من 
 64.8 212 سنة 30-26 العمر

 35.2 115 سنة  31-41
 6.7 22 مدير مجال العمل

 93.3 305 موظف

 100.0 284 المجموع

من مجمل عينة  % 48.6ق بان الذكور شكلوا حيث يتضح من الجدول الساب
من عينة الدراسة كانوا من حملة درجات علمية اعلى من  71.6الدراسة، وان %

من عينة الدراسة هم من الفئة العمرية من  %64.8بكالوريوس، بالإضافة الى ان 
من  %6.7من العينة من هم من الموظفين مقارنة ب  %93.3سنة، وان  26-30

 الإداريين.
 أداة الدراسة:

طور الباحث الاستبانة كأحد أدوات البحث، وتكونت من مجموعة من الفقرات من 
أوجه طلب المعلومات؛ وذلك من أجل تجميع المعلومات من الأشخاص موضع 
البحث، وأن الاستبانة مصممة من أجل التحليل الإحصائي للإجابات، وتتميز 

شكل يجعل من السهل تجميع البيانات الاستبانة بأن لها إجابات قياسية محددة ب
وتنظيمها، وقد قام الباحث ببنائها وتطويرها كأداة لجمع المعلومات بعد مراجعة الأدب 
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النظري المتعلق بموضوع الدراسة ومراجعة الأبحاث والدراسات والكتب التي بحثت 
في أثر تطبيق اخلاقيات العمل الاسلامي   على الميزة التنافسية في البنوك 

وقد تكونت أداة الدراسة  ،الاسلامية العاملة في فلسطين من وجهة نظر الموظفين فيها
 من ثلاثة أجزاء، هي: 

 الجزء الأول: ويشمل المعلومات الأولية عن الذي قام بتعبئة الاستبانة.
( فقرة، موزعة على مجالي تطبيق اخلاقيات العمل 48الجزء الثاني: واشتمل على )

التنافسية، وتم الاستجابة عن فقراتها من خلال ميزان ليكرت  الاسلامي  والميزة
( 4( درجات، ثم الكبيرة وتُعطى )5الخماسي، ويبدأ بالدرجة الكبيرة جدا وتُعطى )

( درجات، ثم القليلة وتُعطى درجتين، وينتهي 3درجات، ثم المتوسطة وتُعطى )
 بالقليلة جداً وتعطى درجة واحدة فقط. 

 صدق الأداة:
د من صدق الأداة تم عرضها على مجموعة من المحكمين ذوي الاختصاص، للتأك

وذلك من أجل التأكد من فقرات الاستبانة والتعليق عليها، ومن حيث صياغة فقراتها، 
وبهذه النتيجة يكون قد تحقق الصدق ومدى مناسبتها للمجال الذي وُضعت من أجله 

 رتها النهائية.الظاهري للاستبانة، وأصبحت أداة الدراسة في صو 
 ثبات الأداة:

 Cronbach’sمعادلة كرونباخ ألفا) تم استخراج معامل ثبات الأداة، باستخدام 
Alpha( والجدول ،)يبين معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاتها.2 ) 

 (: معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاتها2الجدول )
 عدد  المجال الرقم

 الفقرات
 ريقةمعامل الثبات بط

 كرونباخ ألفا

 0.74 14 الميزة التنافسية   

 0.79 45 تطبيق اخلاقيات العمل الاسلامي  

 0.77 59 الكلية 

(، على 0.77( أن الدرجة الكلية لمجالات الاستبانة   كانت )2يتضح من الجدول )
 الدرجة الكلية وهي معاملات ثبات جيدة وتفي بأغراض البحث العلمي.
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 :إجراءات الدراسة
 تم إجراء هذه الدراسة وفق الخطوات الآتية:

 إعداد الاستبانة بصورتها النهائية.
 ومن ثم تحديد أفراد عينة )الدراسة(.

 بعد ذك تم توزيع الاستبانة على عينة الدراسة، وتم استرجاعها.
قام الباحث بترميز الاستبانات وتفريغها باستخدام الحاسب الآلي وذلك من أجل 

جتها إحصائيا باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية تحليلها ومعال
(SPSS.) 

بعد أن تم إدخال البيانات للحاسوب تم استخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها، ومقارنتها 
 مع الدراسات السابقة، واقتراح التوصيات المناسبة لها.

 المعالجات الإحصائية:
ة وجرى ترميزها وإدخالها باستخدام الحاسوب، إذ قام الباحث بتفريغ إجابات أفراد العين

تمت معالجة البيانات إحصائيا باستخدام برنامج الرزمة الإحصائيــة للعلوم 
 ( حيث تم استخدام المعالجات الاحصائية التالية:SPSS)الاجتماعيــة 

لتقدير الوزن النسبي لفقرات الاستبانة تم استخدام التكرارات والنسب المئوية     
 والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية؛ 

ولحساب الاتساق الداخلي لفقرات أداة الدراسة استخدم معادلة كرونباخ ألفا     
(Alpha Cronbach's وأخيراً لفحص العلاقة بين متغيّرين استخدم معامل ارتباط )

 بيرسون.
 نتائج الدراسة

 ترتيب أسئلتها وفرضياتها.تم في هذا الفصل بعرض لنتائج الدراسة وفقاً ل
 أولًا: النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الاول ونصه: 

ما مستوى تطبيق اخلاقيات العمل الاسلامي  في البنوك الاسلامية العاملة في 
 فلسطين  من وجهة نظر الموظفين فيها؟
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ثم تم  تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لمجالات أداة الدراسة،
تحديد طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( المستخدم في 

(، ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس 4=1-5محاور الدراسة، وتم حساب المدى)
( وبعد ذلك تم إضافة هذه 0.80= 4/5للحصول على طول الخلية الصحيح، أي)

المقياس وهي الواحد الصحيح(؛ لتحديد القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )أو بداية 
 الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يأتي: 

 يمثل )درجة منخفضة جداً(. 1.80إلى  1من 
 يمثل )درجة منخفضة(. 2.60وحتى  1.81من 
 يمثل ) درجة متوسطة(. 3.30وحتى  2.61من 
 يمثل ) درجة عالية(  4.20وحتى  3.41من 
 يمثل )درجة عالية جداً(. 5.00وحتى  4.21من 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال الميزة التنافسية 3الجدول )
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 84.36 40. 4.22 اولا: مواصلة التعلم مدى الحياة 

لامية على البحث عن يحرص الموظفين في المصارف الاس 1
 المعلومات الحديثة ذات الصلة بالعمل

4.19 .39 83.79 

يتحرى الموظفين في المصارف الاسلامية الفرص التي  2
 تساعده على النمو المهني المستمر

4.51 .50 90.28 

يتقبل الموظفين في المصارف الاسلامية النقد البنَّاء بوصفه  3
 مدخلاً لمواصلة التطور بالعمل

4.35 .74 87.03 

يحرص الموظفين في المصارف الاسلامية على تحسين  4
محصوله المعرفي ومهاراته المهنية وتوجهاته مستفيداً من 

 التغذية الراجعة 

4.19 .90 83.79 

يلتزم الموظفين في المصارف الاسلامية بتكوين بيئة آمنة  5
 داعمة للعمل والتطور

4.16 .68 83.24 

ي المصارف الاسلامية التفكير الناقد يشجع الموظفين ف 6
والحلول غير المألوفة التي يطرحها العملاء والزملاء 

 ويساهم في تطويرها

4.51 .76 90.28 

يلتزم الموظفين في المصارف الاسلامية بإنجاز أية أعمال  7
 يكلف بها بمستوى عال من الجودة وفي الوقت المحدد 

4.03 .59 80.55 

ي المصارف الاسلامية بتطبيق الأفكار يبادر الموظفين ف 8
 الجديدة باستخدام التقنيات المصرفية الحديثة

3.84 .37 76.76 
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يتعاون الموظفين في المصارف الاسلامية مع الآخرين حتى  9
 وإن كانوا يختلفون معه

4.35 .94 87.03 

ية  10 يحافظ الموظفين في المصارف الاسلامية على سر ِّ
 في مجال العمل المصرفيوخصوصيَّة المعلومات 

4.65 .48 92.97 

يتقبل الموظفين في المصارف الاسلامية الآخرين( دون  11
 تمييز بينهم

4.16 .68 83.24 

يلتزم الموظفين في المصارف الاسلامية بالعمل مع الطلبة  12
 ومع المجتمع من حوله لتحقيق المساواة والمحافظة عليها

4.30 .77 85.93 

ين في المصارف الاسلامية على ضبط أية يحرص الموظف 13
 حوارات تنطوي على تمييز أو تحيز

4.00 .57 80.00 

يرعي الموظفين في المصارف الاسلامية حق تلاميذه في  14
 تكوين أرائهم الخاصة من كافة المصادر حولهم 

4.00 .57 80.00 

يحرص الموظفين في المصارف الاسلامية على عدم  15
 الترويج لأفكاره أو آرائه الشخصية استغلال سلطته في

4.03 .59 80.55 

 80.72 38. 4.04 ثانيا: الكفاية والإتقان في العمل 

بأداء عملي حسب  الموظفين في المصارف الاسلاميةيقوم  16
 المواصفات المطلوبة.

3.84 .68 76.76 

على إنهاء عملي  الموظفين في المصارف الاسلامية يحرص 17
 .بالوقت المطلوب

4.03 .59 80.55 

على عدم حدوث الموظفين في المصارف الاسلامية يحرص  18
 .أية أخطاء في عملي

3.84 .68 76.76 

على تحسين يحرص الموظفين في المصارف الاسلامية  19
 .عملي بشكل متقن

4.00 .57 80.00 

أن الوظيفة أمانة الموظفين في المصارف الاسلامية يعتبر  20
 وتستحق الأجر من الله عز وجل.

4.35 .94 87.03 

الجوانب الشرعية الموظفين في المصارف الاسلامية يراعي  21
 في عملهم. 

4.16 .37 83.24 

 80.34 35. 4.02 ثالثا: الرفق والتسامح مع الموظفين والمتعاملين 

ن مع بأسلوب حسالموظفين في المصارف الاسلامية يتعامل  22
 زملائي في العمل 

3.81 .69 76.21 

بأسلوب حسن مع الموظفين في المصارف الاسلامية يتعامل  23
 زبائن مؤسستي

4.00 .81 80.00 

بالرفق واللين مع  الموظفين في المصارف الاسلاميةيتعامل  24
 الموظفين الذين يعملون معي

3.81 .90 76.21 

بتوجيه الموظفين ة الموظفين في المصارف الاسلامييقوم  25
 بأحسن أسلوب للقيام بالأعمال

4.16 .68 83.24 

قدرات وامكانات  الموظفين في المصارف الاسلاميةيراعي  26
 العاملين عند توزيع المهام كل حسب قدرته

3.81 .69 76.21 

الزبائن بوجه الموظفين في المصارف الاسلامية يقابل  27
 بشوش ومبتسم

4.00 .57 80.00 

بالصبر إذا كان الموظفين في المصارف الاسلامية  حلى يت 28
 هناك فظاظة من بعض المراجعين

4.19 .69 83.79 

مشكلات الزبائن الموظفين في المصارف الاسلامية يتحسس  29
 وأقوم بحلها

4.35 .74 87.03 

 80.67 27. 4.03 رابعا: النصح والإبداع في تقديم الخدمة 
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بتقديم المقترحات  رف الاسلاميةالموظفين في المصاينصح  30
 لرئيسي المباشر 

4.16 .68 83.24 

أعمالي باستمرار  الموظفين في المصارف الاسلاميةيقيم  31
 وأتأكد من أنها تحقق أهداف البنك الاسلامي

3.97 .59 79.45 

باطلاع الرئيس  الموظفين في المصارف الاسلاميةيقوم  32
 عده باتخاذ القرارالمباشر على المعلومات كافة لتسا

4.00 .57 80.00 

وسائل وطرق عمل الموظفين في المصارف الاسلامية يوجد  33
 إدارية وفنية تساعدنا في القيام بالأعمال بطريقة صحيحة

4.00 .57 80.00 

 81.79 47. 4.09 خامسا: استشعار المسؤولية 

بأداء مهام وظيفتي  الموظفين في المصارف الاسلاميةيقوم  34
 خلال استشعار حجم المسؤولية أمام الناس من

3.81 .69 76.21 

على ممتلكات  الموظفين في المصارف الاسلاميةيحافظ  35
 المصرف.

4.32 .74 86.48 

أن الله يراقبهم في  الموظفين في المصارف الاسلاميةيشعر  36
 أدائي لمهماتي

4.13 .71 82.69 

 78.92 55. 3.95 العدل والإنصافسادسا:  

أنظمة ولوائح   الموظفين في المصارف الاسلامية يوجد  37
 تنظم العمل في البنك الاسلامي

3.84 .68 76.76 

بمعاملة الموظفين الموظفين في المصارف الاسلامية يقوم  38
 بعدالة

4.00 .57 80.00 

بين الموظفين في  الموظفين في المصارف الاسلاميةلا يميز  39
 التعامل

4.00 .81 80.00 

 83.24 30. 4.16 سابعا: الأمانة 

بأداء مهامهم بكل  الموظفين في المصارف الاسلاميةيقوم  40
 أمانة وإخلاص

4.23 .49 84.59 

رأييهم دون أية  الموظفين في المصارف الاسلاميةيقدم  41
 مصلحة شخصية

4.49 .50 89.72 

 79.45 59. 3.97 ثامنا: طاعة ولي الامر 

تعليمات المباشر  المصارف الاسلامية الموظفين فيينفذ  42
 المتعلقة بالعمل في إطار الدين والعرف والقانون

4.13 .42 82.57 

رئيسي المباشر عن  الموظفين في المصارف الاسلاميةيعلم  43
 أية مخالفة للتعليمات قبل أن يقوم باتخاذ القرار

4.49 .50 89.72 

الدفاع عن  على الموظفين في المصارف الاسلاميةيحصر  44
 الإدارة ولو كان ذلك مخالفاً لوجهة نظري

3.84 .37 76.76 

بإبداء رأيي بكل  الموظفين في المصارف الاسلاميةيقوم  45
 أدب واحترام

4.00 .57 80.00 

 83.79 69. 4.19 الدرجة الكلية لتطبيق اخلاقيات العمل الاسلامي 

 
ق اخلاقيات العمل الاسلامي في يتضح من نتائج الدراسة بان الدرجة الكلية لتطبي

المصارف الاسلامية قد حصلت على درجة موافقة مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ 
 (.%83.79( وبنسبة مؤوية بلغت )0.69( وبانحراف معياري بلغ )4.19)
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يتضح من نتائج الدراسة بان اعلى الفقرات من حيث درجة الاستجابة تمثلت في 
ل يتعامل الموظفين في المصارف الاسلامية بأسلوب الفقرات التي تتعلق بمواضيع مث

يتعامل الموظفين في المصارف الاسلامية بالرفق واللين  ،حسن مع زملائي في العمل
مع الموظفين الذين يعملون معي، يراعي الموظفين في المصارف الاسلامية قدرات 

في المصارف وامكانات العاملين عند توزيع المهام كل حسب قدرته، يقوم الموظفين 
 الاسلامية بأداء مهام وظيفتي من خلال استشعار حجم المسؤولية أمام الناس. 

يتضح من نتائج الدراسة بان أدني الفقرات من حيث درجة الاستجابة تمثلت في 
الفقرات التي تتعلق بمواضيع مثل  يتحرى الموظفين في المصارف الاسلامية الفرص 

لمستمر، ويشجع الموظفين في المصارف الاسلامية التي تساعده على النمو المهني ا
التفكير الناقد والحلول غير المألوفة التي يطرحها العملاء والزملاء ويساهم في 
تطويرها، يحافظ الموظفين في المصارف الاسلامية على سرِّية وخصوصيَّة 

 المعلومات في مجال العمل المصرفي.
افات المعيارية لابعاد تطبيق اخلاقيات العمل (: المتوسطات الحسابية والانحر 4الجدول )
 الاسلامي.
 المتوسط الفقرة الترتيب

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

النسبة 
 ية% ئوالم

 84.36 40. 4.22 اولا: مواصلة التعلم مدى الحياة 1

 80.72 38. 4.04 ثانيا: الكفاية والإتقان في العمل 2

 80.34 35. 4.02 والمتعاملينثالثا: الرفق والتسامح مع الموظفين  3

 80.67 27. 4.03 رابعا: النصح والإبداع في تقديم الخدمة 4

 81.79 47. 4.09 خامسا: استشعار المسؤولية 5

 78.92 55. 3.95 العدل والإنصافسادسا:  6

 84.59 49. 4.23 سابعا: الأمانة 7

 82.57 42. 4.13 ثامنا: طاعة ولي الامر 8
 82.15 27. 4.19 العمل الاسلاميتطبيق اخلاقيات  

يلاحظ من نتائج الدراسة بان المجال الاول الذي حصل على اعلى درجات الترتيب  
وفق تطبيق اخلاقيات العمل كان مجال الامانة والذي حصلت على درجة موافقة 

(، اما المجال في الترتيب الثاني تمثل في مجال مواصلة %84.5مرتفعة بلغت )
(، ويليه اما %84.3حياة، والذي حصل على درجة موافقة بلغت )التعلم مدى ال
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مجال طاعة ولي الامر فقد حصلت على الترتيب الثالث بمتوسط حسابي بلغ 
(، اما المجال الذي حصل على الترتيب %82.1( وبنسبة موافقة بلغت )4.11)

الاخير حسب درجات الموافقة والذي تعلق بالعدل والانصاف، حيث بلغت نسبة 
(. وتتفق هذه النتائج مع اشارت اليه دراسات كل %78.9الموافقة على هذا المجال )

 .Yesil, S., Sekkeli, Z. H., & Dogan, Oمن دراسة يسل وسكيلي ودوجان )
 ,Rokan(.(: ودراسة رقان )2010) .Abdallah, S((، ودراسة عبدالله )2012)
( و Naghmeh, 2010)( و دراسة Ibrahim 2017( ( ودراسة إبراهيم )2013
((، حيث يعزو الباحث الى ان المجتمع Norshidah et al., 2010دراسة 

الفلسطيني هو مجتمع متدين بطبيعته وجوهر ثقافته، وبالتالي فهو مشجع على تبني 
المعايير الاخلاقية الاسلامية وخصوصا على مستوى المؤسسات المالية والمصرفية، 

الاسلامية هي موضع اتفاق بين الكثيرين من افراد  وتحديدا البنوك، فالاخلاقيات
 المجتمع وخصوصا العاملين في المجال البنكي وتقديم الخدمات البنكية.

 ثانيا: النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثاني ونصه:
ما تقييم الميزة التنافسية في البنوك الاسلامية العاملة في فلسطين  من وجهة نظر 

 الموظفين فيها؟
م استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لمجالات أداة الدراسة، ثم تم ت

تحديد طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( المستخدم في 
(، ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس 4=1-5محاور الدراسة، وتم حساب المدى)

( وبعد ذلك تم إضافة هذه 0.80= 4/5للحصول على طول الخلية الصحيح، أي)
القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح(؛ لتحديد 

 الحد الأعلى لهذه الخلية
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات وفقرات مجال تطبيق اخلاقيات 5الجدول )

 العمل الاسلامي . 
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 79.00 0.43 3.95 الميزة التنافسية   في البنوك الاسلامية 

 73.52 0.47 3.68 إن جودة خدمات المصرف أفضل من البنوك المنافسة 1

أعتقد أن خدمات  المصرف متميزة عن خدمات البنوك  2
 المنافسة

3.84 0.89 76.76 

فوائد التي حصلت عليها من خدمات  المصرف أعتقد أن ال 3
 تقابل توقعاتي

3.35 0.48 67.03 

 80.00 0.57 4.00 تقدم  المصرف الخدمة في الوقت المتفق عليه 4

 69.72 0.50 3.49 يستمع العاملون في المصرف إلى مشاكلي 5

 83.24 0.37 4.16 يعطي العاملون حلولا سريعة للمشاكل التي أواجهها 6

 77.31 0.91 3.87 جيب المصرف لطلباتي بمرونةتست 7

 80.55 0.82 4.03 أعتقد أن خدمات  المصرف أرخص من البنوك المنافسة 8

أعتقد أن التكلفة الكلية التي أدفعها مقابل الحصول على  9
 الخدمة في المصرف منخفضة

4.19 0.69 83.79 

التي تقوم  المصرف بتطوير خدماتها لتتناسب مع التغيرات  10
 تحدث في خدمات التأمين

4.35 0.74 87.03 

تقوم  المصرف بتطوير خدماتها بما يتناسب مع رغبات  11
 عملاءها

3.54 0.79 70.83 

 87.03 0.48 4.35 يتمتع العاملون في  المصرف بكفاءة عالية في الإتصال 12

 77.31 0.71 3.87 يؤدي العاملون في المصرف مهماتهم بدقة 13

العاملون في  المصرف بكفاءة عالية في حل يتمتع  14
 المشكلات

4.35 0.74 87.03 

( 3.95يتضح من نتائج الدراسة بان تقييم الميزة التنافسية مرتفع بمتوسط حسابي  )
( اذ  يتضح من نتائج الدراسة بان اعلى الفقرات من حيث %79وبنسبة مؤوية )

اضيع مثل أعتقد أن الفوائد التي درجة الاستجابة تمثلت في الفقرات التي تتعلق بمو 
حصلت عليها من خدمات  المصرف تقابل توقعاتي، ويستمع العاملون في المصرف 
إلى مشاكلي، تقوم  المصرف بتطوير خدماتها بما يتناسب مع رغبات عملاءها، إن 
جودة خدمات المصرف أفضل من البنوك المنافسة، أعتقد أن خدمات  المصرف 

 بنوك المنافسة.متميزة عن خدمات ال
يتضح من نتائج الدراسة بان أدني الفقرات من حيث درجة الاستجابة تمثلت في 
الفقرات التي تتعلق بمواضيع مثل  أعتقد أن التكلفة الكلية التي أدفعها مقابل 
الحصول على الخدمة في المصرف منخفضة، تقوم  المصرف بتطوير خدماتها 
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خدمات التأمين، يتمتع العاملون في  المصرف لتتناسب مع التغيرات التي تحدث في 
بكفاءة عالية في الإتصال، يتمتع العاملون في  المصرف بكفاءة عالية في حل 
المشكلات. وتتفق نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت اليه دراسات كل من دراسة )) 

Rahmantya & Djazuli,  2019( ودراسة قاسم واخرون  )الى ان 2014 )
نافسية لدى البنوك الاسلامية مرتفعة، فالتوقعات التي يطمح اليها المتعاملين الميزة الت

مع البنوك الاسلامية تكون مقاربة لما يقدمونه من خدمات مصرفية اسلامية قائمة 
فمفهوم الميزة التنافسية يشغل حيزا ومكانة هامة على اسس ومعايير الشريعة الاسلامية. 

راتيجية واقتصاديات  إذ تمثل الميزة التنافسية العنصر في كل من مجالي الإدارة الإست
الاستراتيجي الهام الذي يساعد في اقتناص الفرص، ويقدم فرصة جوهرية وحقيقية لكي 

والتنافسية هي المصدر الذي يعزز  .تحقق المنظمة ربحية متواصلة بالمقارنة مع منافسيها
 وضع الشركة .

 اسة الرئيس الثالث ونصه:ثالثا: النتائج المتعلقة بسؤال الدر 
ما أثر تطبيق اخلاقيات العمل الاسلامي   على الميزة التنافسية في البنوك 

 الاسلامية العاملة في فلسطين  من وجهة نظر الموظفين فيها؟
وللاجابة على هذا التساؤل استخدم الباحث معامل الارتباط بيرسون لفحص العلاقة 

 تابعة وفيما يلي نتائج الاختباربين متغيرات الدراسة المستقلة وال
( معامل الارتباط بيرسون لفحص العلاقة بين تطبيق اخلاقيات العمل الاسلامي على 7جدول رقم )

 الميزة التنافسية في البنوك الاسلامية العاملة في فلسطين  من وجهة نظر الموظفين فيها
 الميزة التنافسية 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط بيرسون 
 0.527 0.035 اولا: مواصلة التعلم مدى الحياة

 *0.001 0.186 ثانيا: الكفاية والإتقان في العمل

 *0.000 0.257 ثالثا: الرفق والتسامح مع الموظفين والمتعاملين

 *0.002 0.170 رابعا: النصح والإبداع في تقديم الخدمة

 *0.000 0.561 خامسا: استشعار المسؤولية

 *0.000 0.216 والإنصاف العدلسادسا: 

 *0.000 0.443 سابعا: الأمانة
 *0.001 0.190 ثامنا: طاعة ولي الامر

 *0.001 0.581 تطبيق اخلاقيات العمل الاسلامي
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حيث يتضح من نتائج الدراسة بان معاملات الارتباط كانت مرتفة بين مجالات 
حيث تبين  ،الاسلامي الدراسة الخاصة بالميزة التنافسية وتطبيق اخلاقيات العمل

( بين تطبيق 0.05النتائج بان هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
وهو  0.58اخلاقيات العمل الاسلامي  والميزة التنافسية  حيث بلغ معامل الارتباط 

معامل ارتباط قوي وايجابي. وتتفق هذه النتيجة مع ما اشارت اليه دراسة )) 
Rahmantya & Djazuli,  2019)، ( ويعزو الباحث هذه 2016ودراسة النويقة )

النتيجة الى ان  وجود أثر ايجابي لأخلاقيات الأعمالً  من التوصيات التي 
والمسؤولية الاجتماعية في تعزيز أبعاد الميزة التنافسية. وفي ضوء هذه النتائج قدمت 

الاجتماعية باعتبار ذلك  الدراسة عددا تستهدف تعزيز أخلاقيات الأعمال والمسؤولية
حظيت أخلاقيات الأعمال  .من أهم المرتكزات الهامة لضمان نجاح البنوك وديمومتها

والمسؤولية الاجتماعية في العقود الأخيرة باهتمام كبير في العالم، وبدأت تتعالى 
الأصوات التي تطالب بتطبيق وممارسة أخلاقيات الأعمال التي أصبحت موضوعا 

 .تواجهه منظمات الأعمال في الدول المتقدمة والناميةحيويا مهما 
 التوصيات: 

 وعلى ضوء نتائج الدراسة، تم طرح مجموعة التوصيات الاتية:
  وضع وتعزيز أخلاقيات الأعمال، وضرورة أن تقوم البنوك الاسلامية في فلسطين

ى بتحديد السياسات الأخلاقية وتوزيعها عبر البنك، وتدريب العاملين فيها عل
 تعزيز قدرتهم لمواجهة المشاكل الأخلاقية الصعبة

  اهتمام البنوك الاسلامية في فلسطين بالموضوعية والاستقلالية والقدرة على
 مراعاة توازن المصالح، والتحقق من القدرة على العمل تقانه 

  التأكيد على أهمية النزاهة والشفافية بهدف التأكد من الحيادية والبعد عن أي
جانبية، وذلك لتأثيرها الواضح على الميزة التنافسية من وجهة نظر عينة تأثيرات 
 الدراسة.

 العمل على إيجاد وتفعيل مدونات أخلاقية خاصة بالبيئة والالتزام بها من الجميع 
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  التأكيد على أهمية قيام البنوك الاسلامية في فلسطين بدعم مؤسسات المجتمع
 اكز تعليمية وترفيهية وصحيةالمدني، وزيادة مساهمتها في إنشاء مر 

  ،ضرورة فهم ودراسة وتحليل العناصر المكونة للمبادئ الأخلاقية والميزة التنافسية
باعتبار ذلك من أهم المرتكزات الهامة لضمان نجاح البنوك وديمومتها، خاصة 

 في ظل تنوع وتشعب وتعقد المخاطر المتعلقة بأعمالها
 قيات الأعمال الإسلامية المستقلة ضرورة التوسع في إنشاء حاضنات أخلا

المتخصصة لتقديم الدعم الفني و التاهيلي وهنا يمكن لهذه الحاضنات أن 
تستعين بخبراء الأخلاق المتخصصين وتستفيد منهم لكي تتمكن من تحديد ما 

 تحتاجه من برامج أخلاقية في إطار جداول زمنية تحدد لهذا الغرض 
  الأخلاقي في منظمات الاعمال المعاصرة، توفير المقومات الصحيحة للمناخ

 ولإضفاء الصبغة الشرعية لأعمال منظمات الاعمال المعاصرة أخلاقياً 
  إجراء المزيد من الدّراسات حول مفاهيم الإسلام كوعاء حضاري وإنساني

 للأخلاق الراقية في مختلف مناحي حياة الأفراد والجماعات والمنظمات.
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